
МедіаВершки 2015 банки
«Результати 2015 року» – Як банку працювати з 
репутацією після…?

Організатор: NOKs fishes , ГО SPPSC та ГО NOKs fish ES
Локація: "Хармс"
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Реформы и их
порядок 

Текущий проект мы
хотели посвятить не 
только анализу основных
медиатрендов банков, но
и специфике действия на 
рынке регулятора, 
реформирование сектора 
и ответных действий
банков



группа 

банков с 

зарубежным

и 

инвестиция

ми; 22,5%

группа гос 

банков; 

23,9%

группа 

банков №1; 

31,8%

группа 

банков №2; 

21,7%

Доля субъектных упоминаний от всех 

субъектных на рынке

группа 

банков с 

зарубежным

и 

инвестиция

ми; 22,1%

группа гос 

банков; 

10,9%

группа 

банков №1; 

12,7%

группа 

банков №2; 

54,2%

Доля негативных упоминаний от всех 

негативных на рынке
группа 

банков с 

зарубежным

и 

инвестиция

ми; 23,8%

группа гос 

банков; 

25,2%

группа 

банков №1; 

36,0%

группа 

банков №2; 

15,0%

Доля позитивных упоминаний от всех 

позитивных на рынке

группа 

банков с 

зарубежным

и 

инвестиция

ми; 24,7%

группа гос 

банков; 

20,0%

группа 

банков №1; 

24,0%

группа 

банков №2; 

31,3%

Доля упоминаний от всех упоминаний на 

рынке

Анализ эмоциональных 
характеристик банков 3х(4х) групп 
по новой классификации НБУ



0,2%

2,8%

6,3%

14,6%

23,9%

0,7%

0,8%

4,1%

5,4%

10,9%

0,1%

4,5%

7,2%

13,4%

25,2%

0,5%

2,8%

6,1%

10,6%

20,0%

Другие банки группы:

Укргазбанк

Укрэксимбанк

Ощадбанк

группа гос банков

Доля упоминаний от всех упоминаний на рынке

Доля позитивных упоминаний от всех позитивных на рынке

Доля негативных упоминаний от всех негативных на рынке

Доля субъектных упоминаний от всех субъектных на рынке

Группа государственных банков



10,8%

3,7%

4,0%

13,3%

31,8%

4,2%

1,5%

2,2%

4,8%

12,7%

15,7%

4,3%

4,6%

11,4%

36,0%

9,3%

3,0%

3,3%

8,5%

24,0%

Другие банки 

группы:

ПУМБ

Альфа-Банк 

(Украина)

ПриватБанк

группа банков №1

Доля упоминаний от всех упоминаний на рынке

Доля позитивных упоминаний от всех позитивных на рынке

Доля негативных упоминаний от всех негативных на рынке

Доля субъектных упоминаний от всех субъектных на рынке

Группа банков №1



10,6%

5,3%

2,1%

4,6%

22,5%

11,3%

6,9%

1,4%

2,5%

22,1%

15,0%

2,3%

2,9%

3,6%

23,8%

13,7%

3,2%

3,2%

4,5%

24,7%

Другие банки группы:

Сбербанк России

Райффайзен Банк Аваль

UniCredit Bank

группа банков с зарубежными 

инвестициями

Доля упоминаний от всех упоминаний на рынке

Доля позитивных упоминаний от всех позитивных на рынке

Доля негативных упоминаний от всех негативных на рынке

Доля субъектных упоминаний от всех субъектных на рынке

Группа банков с зарубежными капиталом/ инвестициями



13,6

14,0

12,9

13,3

16,3

18,1

17,4

19,1

20,9

21,4

19,3

19,1

21,6

23,0

23,6

18,8

21,1

21,5

22,7

23,5

Укрэксимбанк

Райффайзен 

Банк Аваль

Ощадбанк

Альфа Банк 

ПриватБанк

1кв 2кв 3кв 4кв

22,0

22,8

23,4

22,7

25,5

22,6

23,2

24,4

24,9

25,2

23,2

23,2

24,3

24,9

25,1

18,3

18,3

19,0

21,2

23,6

ПУМБ

UniCredit Bank

Альфа Банк 

Ощадбанк

ПриватБанк

1кв 2кв 3кв 4кв

20,2

19,7

21,3

20,5

24,4

19,8

19,6

20,2

20,2

22,9

18,9

19,2

20,1

22,5

25,9

16,8

18,6

17,1

21,9

22,7

ПУМБ

Райффайзен 

Банк Аваль

Альфа Банк 

Ощадбанк

ПриватБанк

1кв 2кв 3кв 4кв

Альфа-Банк (Украина)

UniCredit Bank

Укрэксимбанк

ПриватБанк

Ощадбанк

3,3%

4,5%

6,1%

8,5%

10,6%

Гиганты 2015

Знание
“аналитики”

Знание
“ регуляторы”

Знание
“журналисты”

!!

! !



3,3

6,0

5,9

9,1

7,4

10,9

12,1

10,6

13,2

13,1

12,7

14,9

15,4

16,1

17,7

11,6

12,1

14,5

15,9

17,9

OTP Bank

Райффайзен 

Банк Аваль

УкрСиббанк

Credit Agricole

Альфа Банк 

1кв 2кв 3кв 4кв

12,1

16,8

16,6

19,1

17,8

13,9

14,5

15,4

14,3

15,0

15,0

15,4

16,4

17,6

17,4

15,3

14,0

13,9

13,4

15,4

Райффайзен Банк 

Аваль

ПриватБанк

OTP Bank

Ощадбанк

Альфа Банк 

1кв 2кв 3кв 4кв

13,6

13,9

15,8

18,6

17,3

8,0

8,5

10,5

5,9

13,3

15,1

15,7

13,9

18,3

18,9

17,0

17,3

16,8

19,7

16,2

УкрСиббанк

Райффайзен 

Банк Аваль

Credit Agricole

ПриватБанк

Альфа Банк 

1кв 2кв 3кв 4кв

Альфа-Банк (Украина)

UniCredit Bank

Укрэксимбанк

ПриватБанк

Ощадбанк

3,4%

4,7%

6,3%

8,8%

11,0%

Эстеты 2015

Одобрение
“аналитики”

Одобрение
“ регуляторы”

Одобрение
“журналисты”

!

!

!

! !

!

!

!

!



3,9

3,9

4,1

4,3

4,7

Укрэксимбанк

УкрСиббанк

Ощадбанк

Альфа Банк 

ПриватБанк

Маркетинговая политика

4,0

4,2

4,3

4,4

5,0

Credit Agricole

Райффайзен 

Банк Аваль

Ощадбанк

Альфа Банк 

ПриватБанк

Маркетинговая политика

4,6

4,7

4,8

4,9

5,4

ПУМБ

Альфа Банк 

UniCredit Bank

Ощадбанк

ПриватБанк

Маркетинговая политика

Фидобанк (СЕБ Банк)

UniCredit Bank

Ощадбанк

ПУМБ

ПриватБанк

4,8%

8,2%

8,6%

10,8%

18,2%

Гиганты "маркетинг/продажи"

Знание
“аналитики”

Знание
“ регуляторы”

Знание
“журналисты”

!

!

! !

! !



2,1

2,1

2,3

2,8

2,9

Райффайзен 

Банк Аваль

Ощадбанк

УкрСиббанк

Credit

Agricole

Альфа Банк 

Маркетинговая политика

2,7

2,8

3,2

3,4

3,6

Credit Agricole

ПУМБ

Ощадбанк

ПриватБанк

Альфа Банк 

Маркетинговая политика

2,8

3,0

3,1

3,1

3,4

Райффайзен 

Банк Аваль

Альфа Банк 

ПриватБанк

OTP Bank

Ощадбанк

Маркетинговая политика

Фидобанк (СЕБ Банк)

UniCredit Bank

Ощадбанк

ПУМБ

ПриватБанк

5,4%

7,8%

10,3%

14,2%

17,4%

Эстеты "маркетинг/продажи"

Одобрение
“аналитики”

Одобрение
“ регуляторы”

Одобрение
“журналисты”

! !

!

!

!

!

!

!

!



!

Фидобанк (СЕБ Банк)
✓ Фидобанк начал оформлять сберегательные карты «Пластик-Фантастик Плюс» по телефону;
✓ Фидобанк запустил услугу пополнения мобильного с карты при помощи СМС;
✓ Фидобанк улучшил условия по P2P-переводам между картами украинских банков;
✓ Фидобанк и Укрпочта запустили партнерский проект по продаже банковских депозитов;
UniCredit Bank 
Держатели "Топливной карты" от Укрсоцбанка получат 5% кэшбека с каждого чека на АЗC WOG;
✓ UniCredit Bank запустил продажу нового страхового продукту «Ваша защита»;
✓ Новый автомобиль за расчеты картой Visa от UniCredit Bank;
✓ UniCredit Bank запустил уникальный продукт для предпринимателей с опцией cash back – visa standard+;
✓ Самые выгодные депозиты "Щедрый" и "Щедрый+" от UniCredit Bank доступны онлайн.

Альфа-Банк (Украина) 
✓ Альфа-Банк Украина предлагает новый пакет услуг для индивидуальных предпринимателей 

агросектора;
✓ В рамках программы лояльности MAXI клиенты Альфа-Банка Украина смогут получить скидки в 

аптеках и медлабораториях;
✓ Альфа-Банк Украина предложил онлайн-депозит "Мой депозит" со свободным выбором даты 

окончания;
Credit Agricole (ИНДЭКС-БАНК)
✓ Credit Agricole: Услуга "Объединение в семью"для владельцев карт World MasterCard;
✓ Credit Agricole разом з Visa та АШАН дарують сертифікат на 50 гривень;
✓ Credit Agricole: "Маленькие победы" - акция от VISA для родителей;
Райффайзен Банк Аваль
✓ Клиенты Райффайзен Банка Аваль могут без комиссий оплачивать картой Visa Business и выиграть 

ультрабук;
✓ Подключите интернет-эквайринг EasyPay – получите бонус от United-Click от Райффайзен Банка Аваль;
✓ Райффайзен Банк Аваль совместно с компанией CLAAS предложили специальную программу 

финансирования для приобретения сельхозтехники;
УкрСиббанк
✓ УкрСиббанк предлагает беспроцентные кредиты на товары Samsung;
✓ УкрСиббанк устанавливает самую низкую кредитную ставку для СМБ на рынке;
✓ Лёгкие полмиллиона: УкрСиббанк увеличивает лимит по «Лёгкому овердрафту» до 500 000 грн;
OTP Bank
✓ ОТП банк представил новый пакет премиальных услуг Private Banking Elite;
✓ Тарифный пакет «Техническая поддержка» от ОТП Банка – тот же бизнес, только эффективнее;
✓ ОТП Банк расширяет возможности бизнеса с услугой мобильного эквайринга Pay-Me.

"маркетинг/продажи"



3,7

3,8

4,0

4,2

4,7

УкрСиббанк

Райффайзен 

Банк Аваль

Ощадбанк

Альфа Банк 

ПриватБанк

Банковский продукт

3,7

3,7

4,1

4,1

4,7

Альфа Банк 

Укрэксимбанк

Райффайзен 

Банк Аваль

Ощадбанк

ПриватБанк

Банковский продукт

4,3

4,4

4,5

4,6

5,2

Райффайзен 

Банк Аваль

ПУМБ

Альфа Банк 

Ощадбанк

ПриватБанк

Банковский продукт

OTP Bank

UniCredit Bank

Укрэксимбанк

ПриватБанк

Ощадбанк

4,0%

5,1%

5,8%

9,6%

13,4%

Гиганты "банковский продукт"

Знание
“аналитики”

Знание
“ регуляторы”

Знание
“журналисты”

!

!

!

!

!

!

!



2,2

2,4

2,6

2,7

3,2

Укрэксимбанк

ПриватБанк

УкрСиббанк

Credit

Agricole

Альфа Банк 

Банковский продукт

3,0

3,0

3,1

3,7

4,0

Ощадбанк

Райффайзен 

Банк Аваль

Credit

Agricole

Альфа Банк 

ПриватБанк

Банковский продукт

3,0

3,2

3,3

3,4

3,7

ПУМБ

OTP Bank

Ощадбанк

Альфа Банк 

ПриватБанк

Банковский продукт

UniCredit Bank

Альфа-Банк (Украина)

Укрэксимбанк

ПриватБанк

Ощадбанк

4,4%

4,5%

5,3%

19,2%

22,4%

Эстеты "банковский продукт"

Одобрение
“аналитики”

Одобрение
“регуляторы”

Одобрение
“журналисты”

!

!!

!

!

!



OTP Bank:
✓ Жванія і Мартиненко заборгували ОТП Банку понад 260 мільйонів;
✓ Как банки начали выуживать деньги у клиентов ««В условиях сокращения объемов кредитования, ухудшения качества 

обслуживания долгов и, следовательно, уменьшения процентных доходов банки вынуждены искать пути увеличения 
прочих доходов», — говорит начальник отдела управления активами и пассивами и контроллинга казначейства АО «ОТП 
Банк» Назар Одинаев»

✓ Депозит «Прогрессивный» от ОТП Банка – ставка растет вместе с доверием;
Укрсоцбанк:
✓ В Україні з'явилися перші безконтактні паркомати «Прецеденты отмены банковских комиссий регулирующими органами 

все же случались. «Рынок контролируется Антимонопольным комитетом Украины и обществом защиты прав 
потребителей. Эти организации регулярно проводят проверки в банках», — рассказывает директор департамента 
маркетинга и сегментов UniCredit Bank Дмитрий Коваленко»

✓ UniCredit Bank предлагает валютным заемщикам воспользоваться реструктуризацией по опции 50/50
✓ Из-за нехватки кредитов в Украине не засеют 20% полей «За счет продажи запасов старого урожая можно 

профинансировать значительную часть расходов на весеннюю полевую компанию в условиях ограниченного доступа к 
заемному финансированию», — рассказал «Вестям» аналитик UniCredit Bank Андрей Приходько»

Райффайзен банк аваль:
✓ Из-за нехватки кредитов в Украине не засеют 20% полей «Но нельзя забывать, что увеличилась и стоимость 

выращенной продукции», — дополнил коллегу руководитель по развитию корпоративных проектов и партнерства 
Райффайзен Банка Аваль Николай Волков»

✓ ЕБРР будет кредитовать украинский бизнес через банки-партнеры «Европейский банк реконструкции и развития в 
2016 году планирует выпустить номинированные в национальной валюте облигации для привлечения средств под 
кредитование украинского бизнеса через банки-партнеры, среди которых, "Райфайзен Банк Аваль", "Укрэксимбанк", 
"Мегабанк”»

✓ Украинцы сняли 597 млрд гривен наличных за 9 месяцев «Всего, на начало октября текущего года, количество 
банкоматов в Украине составляла более 33,4 тыс. штук. Среди банков лидерами по количеству банкоматов являются 
"ПриватБанк", "Райффайзен Банк Аваль", "Ощадбанк", "УкрСиббанк" и "Укрсоцбанк”

УкрСиббанк:
✓ Как банки начали выуживать деньги у клиентов «УкрСиббанк, например, недавно ввел комиссию за неуспешную 

попытку снятия наличных с карты банка в любых банкоматах»
✓ Для выплат вкладчикам неплатежеспособного «VAB Банка» привлекли шесть банков «Вкладчики с местом 

проживания согласно договору в Винницкой или Тернопольской областях смогут получить свои средства в банке 
«Хрещатик», в Житомирской, Полтавской или Сумской областях – в «УкрСиббанке»»

ПУМБ:
✓ ПУМБ: перші результати об’єднання
✓ История торговой сети «Амстор», или Кто он – мистер Вагоровский? «Сегодня вся техника стоимостью свыше 3,5 

млн. долл. и часть из которой находится в залоге банка ПУМБ, находится на территории оккупированного 
полуострова»

✓ Первый Украинский Международный Банк: Банкиры назвали ТОП - 3 наиболее "злостных" должников среди 
аграриев

!

“Банковский продукт"



3,9

3,9

4,1

4,3

4,4

Укрэксимбанк

Райффайзен 

Банк Аваль

Ощадбанк

ПриватБанк

Альфа Банк 

Бизнес, активы (ликвидность): 

4,1

4,2

4,2

4,8

5,2

Райффайзен 

Банк Аваль

ПУМБ

Альфа Банк 

Ощадбанк

ПриватБанк

Бизнес, активы (ликвидность): 

4,7

4,7

4,8

4,9

5,1

UniCredit

Bank

Райффайзен 

Банк Аваль

Альфа Банк 

Ощадбанк

ПриватБанк

Бизнес, активы (ликвидность): 

Райффайзен Банк Аваль

UniCredit Bank

ПриватБанк

Укрэксимбанк

Ощадбанк

5,1%

5,3%

7,0%

7,4%

9,9%

Гиганты "бизнес/ликвидность"

Знание
“аналитики”

Знание
“ регуляторы”

Знание
“журналисты”

!

!!

!



2,3

2,5

2,7

2,9

3,6

OTP Bank

Райффайзен 

Банк Аваль

Альфа Банк 

УкрСиббанк

Credit

Agricole

Бизнес, активы (ликвидность): 

2,6

2,7

2,8

3,0

3,3

Райффайзен 

Банк Аваль

ПУМБ

УкрСиббанк

Альфа Банк 

Credit

Agricole

Бизнес, активы (ликвидность): 

3,2

3,2

3,2

3,3

3,4

Альфа Банк 

Райффайзен 

Банк Аваль

Ощадбанк

Credit

Agricole

OTP Bank

Бизнес, активы (ликвидность): 

Райффайзен Банк Аваль

ПУМБ

Альфа-Банк (Украина)

ПриватБанк

Ощадбанк

5,5%

7,4%

7,7%

11,0%

14,6%

Эстеты "бизнес/ликвидность"

Одобрение
“аналитики”

Одобрение
“ регуляторы”

Одобрение
“журналисты”

!

!!

!

!

!



!

ПриватБанк
✓ Международное рейтинговое агентство Fitch понизило долгосрочный рейтинг в иностранной валюте входящего в группу крупнейших 

Приватбанка с С до RD;
✓ Fitch: Дефолт "Приватбанка" и "Ощадбанка" по евробондам почти неизбежен. Международное рейтинговое агентство Fitch понизило 

долгосрочные рейтинги дефолта эмитента в иностранной валюте украинского "Приватбанка", принадлежащего олигарху Игорю 
Коломойскому, и государственного "Ощадбанка" до преддефолтного "C" с уровней "CCC" и "CC" соответственно, говорится в сообщении 
агентства;

✓ Американский Global Finance опубликовал результаты ежегодного рейтинга лучших мировых банков и лидеров банковского рынка в 
регионах мира и отдельных странах.  В Украине лучшим банком признан ПриватБанк;

✓ ПриватБанк договорился с кредиторами о продлении сроков погашения по еврооблигациям.

OTP Bank
✓ Подведение итогов деятельности за 2014 год, а также информация о том, что Венгерский OTP Bank не рассматривает планов оставить 

Украину, несмотря на значительные потери украинской дочки, понесенные в 2014 году. 
✓ Европейский банк реконструкции и развития на данный момент находится в активной стадии переговоров по вхождению в капитал двух 

украинских банков — ОТП Банка и Райффайзен Банка Аваль, а также информация о том, что ЕБРР не намерен приобретать банки 
украинских акционеров. Претендентов было два — „ОТП Банк“ и „Райффайзен Банк Аваль“;

✓ Сообщение о том, что ОТП Банк – в десятке самых устойчивых банков по версии Forbes.

Credit Agricole (ИНДЭКС-БАНК)
✓ Международное рейтинговое агентство Fitch подтвердило долгосрочные рейтинги Credit Agricole в иностранной валюте на уровне ССС;
✓ Рейтинг жизнеспособности украинских банков от Forbes. Ведущие позиции заняли иностранные Кредобанк, “Креди Агриколь“ и 

Ситибанк, которые возглавили группу “A“ (высокий уровень жизнеспособности);
✓ Наибольшую прибыль среди всех банков в первом квартале 2015 получили Ситибанк (337,042 млн грн), Уникомбанк (115,569 млн грн), 

Креди Агриколь Банк (92,227 млн грн).

ПУМБ
✓ Первый украинский международный банк и «Ренессанс Кредит» объединились, а также информация о первых результатах слияния;
✓ Международное рейтинговое агентство Moody's Investors Service сегодня присвоило оценку риска контрагента (CR) трем украинским 

банкам. Также агентство сообщило, что отозвало все рейтинги банка "ПУМБ", ссылаясь на бизнес-основания;

УкрСиббанк BNP Paribas Group
✓ Ррейтинговое агентство Fitch Ratings подтвердило долгосрочный рейтинг дефолта эмитента (РДЭ) ;
✓ УкрСиббанк (Харьков, входит в группу BNP Paribas) увеличивает уставный капитал в 3,5 раза, или на 4,466 млрд грн, – до 6,239 млрд грн

путем дополнительного выпуска акций;
✓ Европейский банк реконструкции и развития планирует увеличить свою долю во входящем в группу крупнейших УкрСиббанке с 15% до 

40%.

“Бизнес/ликвидность"



Сбербанк России

UniCredit Bank

Укрэксимбанк

ПриватБанк

Ощадбанк

3,5%

3,9%

5,8%

8,8%

10,0%

Гиганты "банк как социальное явление"

3,3

3,7

3,8

4,1

4,3

UniCredit Bank

Райффайзен 

Банк Аваль

Ощадбанк

Альфа Банк 

ПриватБанк

Внешние коммуникации:

3,9

4,1

4,1

4,5

5,1

Райффайзен 

Банк Аваль

ПУМБ

Альфа Банк 

Ощадбанк

ПриватБанк

Внешние коммуникации:

4,8

5,0

5,1

5,2

5,3

OTP Bank

UniCredit

Bank

Альфа Банк 

ПриватБанк

Ощадбанк

Внешние коммуникации:

Знание
“аналитики”

Знание
“ регуляторы”

Знание
“журналисты”

!!

!

!

! !

!



2,2

2,3

2,4

2,4

2,9

Укрэксимбанк

Райффайзен 

Банк Аваль

УкрСиббанк

Credit

Agricole

Альфа Банк 

Внешние коммуникации:

2,7

2,8

3,0

3,4

3,6

ПУМБ

УкрСиббанк

Credit Agricole

Альфа Банк 

ПриватБанк

Внешние коммуникации:

3,0

3,1

3,7

3,8

3,8

ПУМБ

OTP Bank

ПриватБанк

Альфа Банк 

Ощадбанк

Внешние коммуникации:

Укргазбанк

UniCredit Bank

Укрэксимбанк

ПриватБанк

Ощадбанк

11,1%

15,2%

18,4%

24,8%

42,0%

Эстеты "банк как социальное явление"

Одобрение
“аналитики”

Одобрение
“ регуляторы”

Одобрение
“журналисты”

!

! !!

!!

!

!

!

!



Сбербанк России
✓ В Киеве неизвестные взорвали отделение "Сбербанка России"
✓ "Ощадбанк" считает незаконным переименование "Сбербанка России" в Украине в "Сбербанк"
✓ «Сбербанк России» заберет у одесского нардепа Климова гостиницы и «Новый Привоз»
Укргазбанк
✓ «Укргазбанк» получил 3,2 млрд грн докапитализации от Кабмина
✓ Банк «Киев» присоединят к Укргазбанку
✓ Укргазбанк продадут до конца 2017 года
Unicredit/Укрсоцбанк
✓ UniCredit Bank вновь обратился к ГПУ за защитой от судейского произвола
✓ СБУ проверяет Unicredit/Укрсоцбанк из-за терроризма
✓ Нацбанк подтверждает отсутствие претензий СБУ к работе UniCredit Bank
Укрэксимбанк
✓ ГПУ расследует факт злоупотребления служебным положением топ-менеджеров "Укрэксимбанка"
✓ Укрэксимбанк принял участие в работе Форума по финансированию энергоэффективности под эгидой 

ЕБРР и спецучреждения ООН по окружающей среде
✓ Укрэксимбанк оказывает содействие инвестициям в бизнес Черкасчины

! Credit Agricole
✓ Credit Agricole провел первый корпоративный международный Хакатон под названием "Bank4Teens«
✓ КРЕДИ АГРИКОЛЬ БАНК - эксклюзивный финансовый спонсор Украинского аграрного конгресса

ОТП Банк
✓ ОТП Банк вошел в группу крупнейших банков по классификации НБУ
✓ ОТП Банк примет участие в «Международных контактных днях»
✓ При участии ОТП Банка состоялся инвестиционный форум «Закарпатье - бизнес в центре Европе»

Альфа-банк
✓ "Альфа-банк" проиграл Верховный суд акционеру "Премиум-банка"
✓ Альфа-банк пригрозил Тимошенко судом за обвинения в махинациях
✓ Альфа-Банк Украина вошел в ТОП-5 наиболее медиаактивных финансовых учреждений
✓ В центре Киева ограбили "Альфа-банк«
ПУМБ
✓ Захвачены помещения ПУМБ в городах зоны АТО
✓ Клиенты ПУМБ помогают детям благодаря расчетам картой MasterCard от ПУМБ в МакДональдс
Укрсиббанк
✓ АМКУ разрешил ЕБРР сконцентрировать более 25% Укрсиббанка
✓ Налоговики отсудили у УкрСиббанка миллиард гривен

«Банк как социальное явление"



Банк Ренессанс Капитал

УкрСиббанк BNP Paribas Group

UniCredit Bank

Ощадбанк

ПУМБ

4,5%

4,6%

5,6%

6,1%

10,2%

Гиганты "внутренние коммуникации"

2,7

2,7

2,7

3,0

3,3

Укрэксимбанк

Ощадбанк

Райффайзен 

Банк Аваль

Альфа Банк 

ПриватБанк

Внутренние коммуникации:

3,0

3,1

3,3

3,6

4,0

УкрСиббанк

ПУМБ

Альфа Банк 

Ощадбанк

ПриватБанк

Внутренние коммуникации:

3,3

3,4

3,7

3,7

4,0

OTP Bank

UniCredit

Bank

Альфа Банк 

Ощадбанк

ПриватБанк

Внутренние коммуникации:

Знание
“аналитики”

Знание
“ регуляторы”

Знание
“журналисты”

!

!

!

!

!

! !

!

!



1,5

1,7

2,1

2,3

2,3

Сбербанк 

России

Укрэксимбанк

Credit

Agricole

Альфа Банк 

Райффайзен 

Банк Аваль

Внутренние коммуникации:

2,3

2,5

2,7

2,9

3,0

Правэкс-банк

УкрСиббанк

Альфа Банк 

ПриватБанк

Райффайзен 

Банк Аваль

Внутренние коммуникации:

2,6

2,7

2,7

2,7

3,0

ПУМБ

Райффайзен 

Банк Аваль

УкрСиббанк

OTP Bank

Альфа Банк 

Внутренние коммуникации:

Альфа-Банк (Украина)

УкрСиббанк BNP Paribas Group

UniCredit Bank

Ощадбанк

ПУМБ

3,8%

4,9%

7,2%

7,3%

13,4%

Эстеты "внутренние 

коммуникации/процессы"

Одобрение
“аналитики”

Одобрение
“ регуляторы”

Одобрение
“журналисты”

!

!

!

! !

!

!

!



Ощадбанк
✓ Кабмин сменил членов наблюдательного совета Ощадбанка;
✓ Глава «Ощадбанка» имеет зарплату 200 тысяч в месяц;
✓ Экс-член правления НБУ заняла пост советника главы правления Ощадбанка;

UniCredit Bank 
✓ Камели покидает пост главы правления UniCredit Bank;
✓ Укрсоцбанк назначил председателем правления Савощенко;
✓ Алена Гавура назначена членом правления UniCredit Bank;

Банк Ренессанс Капитал
✓ Первый Украинский Международный Банк и «Ренессанс Кредит» объединились;
✓ О.Стринжу назначили новым членом правления Национального банка;
✓ ПУМБ завершил ребрендинг присоединенного банка «Ренессанс Кредит».



Лидеры представленности банков в соцмедиа   

Анализ Блогов и социальных сетей

Альфа-Банк

ПУМБ

ПриватБанк

Платинум Банк

Фидобанк

Ощадбанк

Forward Bank

Укрсоцбанк

Сбербанк России

Укрэксимбанк

Проминвестбанк

Хрещатик

Банк Кредит Днепр

ВТБ Банк

Укргазбанк

12376

11609

10491

9251

6443

6263

3944

3911

3854

3550

3303

2171

2050

1924

1808



Имидж бренда

ПУМБ

ПриватБанк

Альфа-Банк

Ощадбанк

Банк Кредит …

15,71%

10,18%

9,45%

7,71%

7,46%

ПУМБ

Хрещатик

Банк Михайлівський

Universal Bank

Фідобанк

151

0

-1

-2

-4

Анализ Блогов и социальных сетей

* - разница между позит ивными и негативными упоминаниями

Гигант

Эстет



Анализ Блогов и социальных сетей

Депозиты

Платинум Банк

Фідобанк

ПриватБанк

ПУМБ

Альфа-Банк

19,78%

15,56%

12,96%

9,56%

9,53%

ПУМБ

Банк Хрещатик

Фідобанк

Банк Кредит Дніпро

Credit Agricole

58

46

31

26

3

* - разница между позит ивными и негативными упоминаниями

Гигант

Эстет



Анализ Блогов и социальных сетей

Банковские карточки

Альфа-Банк

ПриватБанк

ПУМБ

Укрсоцбанк

Промінвестбанк

25,55%

21,63%

17,02%

5,28%

5,07%

Фідобанк

Банк Кредит Дніпро

Правекс-Банк

Банк Михайлівський

Universal Bank

75

37

20

11

10

* - разница между позит ивными и негативными упоминаниями

Гигант

Эстет



Интернет-банкинг

Альфа-Банк

ПриватБанк

ПУМБ

Платинум Банк

Фідобанк

24,29%

20,30%

18,28%

7,84%

7,48%

Фідобанк

Хрещатик

ПУМБ

ПриватБанк

Forward Bank

90

7

6

3

2

ЕСТЕТИ*

Анализ Блогов и социальных сетей

* - разница между позит ивными и негативными упоминаниями

Гигант

Эстет



Анализ Блогов и социальных сетей

Обслуживание

ПУМБ

Forward Bank

Платинум Банк

Фідобанк

Альфа-Банк

15,93%

12,90%

12,83%

12,49%

10,66%

Банк Кредит Дніпро

Credit Agricole

Банк Михайлівський

ВТБ Банк

Хрещатик

12

7

3

2

2

* - разница между позит ивными и негативными упоминаниями

Гигант

Эстет



ТОП 15 (по суммарному
рейтингу 2015 )

Динамика Знания (4 и 3 кв 
2015г) аналитики

Динамика Знания (4кв и 
усредненного 

показателя2015г) 
аналитики

Динамика Знания (4 и 3 кв 
2015г) регуляторы

Динамика Знания (4кв и 
усредненного показателя2015г) 

регуляторы

Динамика Знания (4 и 3 кв 2015г) 
журналисты

Динамика Знания (4кв и 
усредненного показателя2015г) 

журналисты

Альфа Банк -0,27 2,76 -3,03 -2,58 -5,33 -3,79
ПриватБанк -0,05 2,35 -3,27 -1,31 -1,51 -1,26
Ощадбанк -0,14 2,70 -0,60 0,62 -3,69 -2,23
Райффайзен Банк 
Аваль

1,99 3,19 -0,62 -0,70 -2,56 -1,14

УкрСиббанк 1,78 3,10 0,73 -0,24 -4,02 -3,23
Credit Agricole -2,49 1,37 -0,10 -1,82 -1,69 -0,40
ПУМБ 0,71 1,88 -2,11 -2,14 -4,92 -3,23
OTP Bank -1,05 2,86 -1,04 -1,56 -4,90 -4,18
UniCredit Bank 0,18 2,72 -1,56 -2,14 -4,92 -3,58
Укрэксимбанк -0,48 1,36 0,19 -0,34 -4,11 -1,54
ВТБ Банк -1,45 1,25 -1,13 -1,87 -8,69 -5,81
Укргазбанк 0,80 1,66 1,86 0,10 -3,96 -2,50
Сбербанк России 1,72 2,93 -0,47 -0,85 -3,37 -1,63
KredoBank -1,81 0,41 -3,46 -1,20 -2,56 -0,94
Хрещатик -0,18 1,26 0,92 -1,13 -8,93 -5,94

ТОП 15 (по суммарному
рейтингу 2015 )

Динамика Одобрение (4 и 3 
кв 2015г) аналитики

Динамика Одобрение 
(4кв и усредненного 

показателя2015г) 
аналитики

Динамика Одобрение (4 и 3 кв 
2015г) регуляторы

Динамика Одобрение (4кв и 
усредненного показателя2015г) 

регуляторы

Динамика Одобрение (4 и 3 кв 
2015г) журналисты

Динамика Одобрение (4кв и 
усредненного показателя2015г) 

журналисты

Альфа Банк 0,21 3,89 -2,71 -0,22 -2,04 -1,01
ПриватБанк 1,16 3,60 1,36 4,06 -1,44 -1,19
Ощадбанк 4,02 6,09 2,61 4,09 -4,16 -2,69
Райффайзен Банк 
Аваль

-2,81 0,82 1,63 3,47 0,30 1,23

УкрСиббанк -0,85 2,94 1,88 3,57 -0,93 -1,24
Credit Agricole -0,19 2,33 2,83 2,53 2,47 2,82
ПУМБ 1,33 1,61 1,40 1,24 0,72 0,48
OTP Bank -1,06 2,01 1,19 2,81 -2,54 -1,69
UniCredit Bank -5,18 1,96 1,13 1,30 -4,29 -2,72
Укрэксимбанк -0,59 2,40 3,35 2,09 -4,34 -1,59
ВТБ Банк -2,27 -1,21 2,71 1,23 -9,20 -6,23
Укргазбанк -0,04 1,85 4,60 2,42 -5,07 -2,51
Сбербанк России -1,42 -0,23 3,40 2,09 -3,58 -2,24
KredoBank 0,56 1,27 -1,49 -0,16 -2,48 0,18
Хрещатик -1,50 0,61 1,90 0,25 -8,14 -4,33

Динамика  - «Знание» и «Одобрение»
Б
а
н
ки

 р
а
сп

о
л
о
ж
е
н
ы
 п

о
 у

бы
ва

н
и
ю

 с
у
м
м
а
рн

о
го

 р
е
й
ти

н
га

 (
п
о
 3

-
м
 

гр
у
п
п
а
м
)


